
  

Zastosowanie darmowych rozwiązań do testów 
użyteczności aplikacji internetowych

Radosław Smilgin, 29.04.2008,Warszawa Konferencja SQAM 2008



  

Agenda

• Proces “Projektowanie zorientowane na użytkownika”

2. Dla początkujących : ) 
• zlastrona.org;

3. Dla średnio-zaawansowanych:
• oceniarka.pl i inne ankiety oceniające przyjazność interfejsu;
• narzędzia przeglądarek IE i FireFox
• google-narzędzia dla webmasterów;

4. Dla zaawansowanych:
• google-analitycs;
• Sitedoctor.pl

5. Dla ekspertów: 
narzędziowe wsparcie do podglądu działań użytkownika 
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Dla początkujących : )
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www.zlastrona.org



  

Dla średnio-zaawansowanych

Jakob Nielsen – Heurystyki 

   1. Pokazuj status systemu.
   2. Zachowaj zgodność pomiędzy 

systemem a rzeczywistością.
   3. Daj użytkownikowi pełną kontrolę.
   4. Trzymaj się standardów i zachowaj 

spójność.
   5. Zapobiegaj błędom.
   6. Pozwalaj wybierać zamiast zmuszać 

do pamiętania.
   7. Zapewnij elastyczność i efektywność.
   8. Dbaj o estetykę i umiar.
   9. Zapewnij skuteczną obsługę błędów.
  10. Zadbaj o pomoc i dokumentację. 
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Lista kontrolna Ravdena

–   Klarowność wizualna
– Zauważone problemy
– Ogólne problemy
– Spójność dialogu
– Zgodność z oczekiwaniami
– Potwierdzenia informacyjne
– Przejrzystość systemu
– Funkcjonalność systemu
– Elastyczność i kontrola przez 

użytkownika
– Zapobieganie i poprawa błędów
– Prowadzenie i wsparcie 

użytkownika



  

Dla średnio-zaawansowanych
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Oceniarka.pl – Audyt stron internetowych



  

Dla średnio-zaawansowanych
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Ankiety, listy kontrolne, oceniarki 

Korzyści:
        Dobre rady za darmo
 Samodzielna praca z interfejsem
 Poszerza wiedzę ekspercką
 Gotowe przykłady
        Najtańsze spośród rozwiązań

Wady:
  Wymaga wiedzy i doświadczenia
  Czasochłonne



  

Dla średnio-zaawansowanych

Narzędzia przeglądarek IE i FireFox
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Web Developer Toolbar

Web Accessibility Toolbar



  

Dla średnio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar – Image info
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Dla średnio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar- Disable images
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Dla średnio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar- Disable CSS
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Dla średnio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar- Disable: Java Script
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Dla średnio-zaawansowanych

 zbiór wielu narzędzi w przeglądarce
 walidatory CSS, HTML i inne
 pokaz odbioru witryny przez użytkownika
 symulacje problemów z wyświetlaniem witryny

Wady:
    testy na jednej przeglądarce w danym momencie
    obsługa niektórtych elementów wymaga wiedzy eksperckiej
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Narzędzia przeglądarek IE i FireFox

Korzyści:



  

Dla średnio-zaawansowanych
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Google dla webmasterów – diagnostyka (indeksowanie)

Adresy URL blokowane przez plik 
robots.txt
Błędy HTTP (np. 404)
Nieodwiedzone adresy
Nieosiągalne adresy
Przekroczono limit czasu dla 
adresów URL 

Problemy z tagami tytułowymi
Problemy z meta-opisami 
Problemy z zawartością, która nie 
może zostać zindeksowana 



  

Dla zaawansowanych
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Web Analytics / Analiza stron internetowych

Pobieranie informacji o Internautach i 
ich działaniach w  serwisie



  

Dla zaawansowanych
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Web Analytics / Analiza stron internetowych

Użytkownicy: 
- przeglądarki, 
- systemy operacyjne,
- kolory,

- rozdzielczości, 
- Flash i Java

- szybkość łącza



  

Dla zaawansowanych
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Web Analytics / Analiza stron internetowych
Lokalizacje klikania



  

Dla zaawansowanych
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Sitedoctor.pl – mapa ciepła

 mapa ciepła
 statystyka kliknięć
 lista kliknięć



  

Dla zaawansowanych
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Użytkownik a Komputer - analiza

Profil polski

DSL, 32-bit, 1024X768

Warszawa

Wiek?

Dochód?

Wykształcenie?

Rodzina?

Cel?

2,83 odsłon

2,05 minuty



  

Dla zaawansowanych
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Web Analytics. Problem: „średni” Użytkownik.



  

Dla zaawansowanych
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Web Analytics i mapy ciepła

Korzyści
  obserwacja strumienia kliknięć
 informacje o środowisku użytkownika
  zachowanie użytkownika na stronie
  jakie elementy są, a jakie nie są widoczne
  które elementy musimy bardziej uwypuklić

         Wady:
  trudna i czasochłonna konfiguracja 
  wymaga wiedzy i doświadczenia



  

Dla ekspertów
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SAP 
Laboratorium
Użyteczności

Narzędzia podglądu i rejestracji działań użytkownika w 
pracy z aplikacją
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Dla ekspertów
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Podgląd i rejestracja działań użytkownika

Korzyści:
 interakcja
 rzeczywiste zachowania
 własne środowisko pracy
 dużo informacji o użytkowniku

Wady:
   wymaga wiedzy eksperckiej i doświadczenia
    wymaga pozyskania użytkowników testowych
    wymaga dobrej konfiguracji środowiska sprzętowego



  

Podsumowanie
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 O użyteczności należy pamiętać od momentu 
projektowania interfejsu

 Użyteczność trzeba testować

 Można testować tanio (choć czasochłonnie)



  

Pytania i odpowiedzi
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