Zastosowanie darmowych rozwigzan do testow
uzytecznosci aplikacji internetowych

rencja



Agenda

* Proces “Projektowanie zorientowane na uzytkownika”

2. Dla poczatkujgcych : )
* zlastrona.org;

3. Dla srednio-zaawansowanych:
* oceniarka.pl i inne ankiety oceniajgce przyjaznosc interfejsu;
* narzedzia przegladarek |IE i FireFox
* google-narzedzia dla webmasterow;

4. Dla zaawansowanych:
* google-analitycs;
* Sitedoctor.pl

5. Dla ekspertow:
narzedziowe wsparcie do podgladu dziatan uzytkownika
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Proces 1/3
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Analiza kontekstu uzytkownika
Wywiady pogheblone

Ocena ekspercka

Koncepcje
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K4 Autor

Tomasz Karwatka;
webusability.pl

Ocena ekspercka
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Proces 2/3

Wybor najlepszej Autor:
koncepcji Tomasz Karwatka;

webusability.pl

Konkurencyjne metody
realizacji (prototypy)

_ E Testy z uzytkownikami

m Analiza heurystyczna U IEPSZHH iE

Testy z uytkownikami Analiza heurystyczna EIEeNa skapercka

Ocena ekspercka

II
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Wytonienie najlepszych Projektowanie graficzne
rUZWqua n Testy z uzytkownikami

Analiza heurystyczna

%]

Ocena ekspercka
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Proces 3/3

Wdrazanie

Testy z uzytkownikami

Analiza heurystyczna

Ocena ekspercka
- ; Analiza dostepnosci
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Autor:
Tomasz Karwatka;

webusability.pl
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Dla poczatkujacych : )

Internauto!

Projekt "zlastrona.org” ma na celu stworzenie najgorsze] strony
internetowe].

Gldwnym zatozeniem jest edukacja mtodych projektantdw stron

internetowych, Na stronie mozna znalezc klasycene bledy uzytecznosd i
B— e = - . — funkecjonalnosci, Jest to projekt otwarty i niekomercyiny, Chetnych do

Q} Stf owna / / udzialu w projekde zlej strony zapraszamy na forum.testerzy.pl

e N4 e L x:mﬂ) =

*y) zaleznosci od przegladarki moze sie wydwietlad rdzna zawartosé
strany.

Lista btedows:

nr 001. taczenie kolorow niebieskiego | czerwonego moze powodowad
2 odruch wymiotny,

Dodatkowo - efekt migotania rozprasza.
i Uzyta czoionka szeryfowa "Times Mew Roman" obniza czytelnosc tekstu,

5 Ramki utrudniaja nawigacig.
r - . . Podtytut "Majgorsza strona w polskim internecie” nie bedzie widoczny w
Mowiq i pisza o zlastrona.org wiekszoscl przeclzdarsi
nr 002. Mieobstugiwane polskie znaki.

Czcionka rozmiaru nagidwka.
] Brak kontrastu migdzy literami a tem uniemozliwia czytanie.
1 nr 003. Mazwy podstron, ktdre nic nie modwiag.
nr 004. Link do nigistniejace] strony. Btad 404,
nr 005, Wedhug GOOGLE aktualnie 56 miliondw stron jest "Under
Construction”. Majbardziej popularne i znienawidzone gif-y w Internecie.
nr D06. Rozpraszajacy animowany gif. Zazwyczaj trzeba sie domyslad co
oznacza. W tym przypadku dodatkowo po najechaniu zmienia sie w inny
gif - rdwnie nieczytelny.
nr 007. ‘\Wszelkie skrypty java spowalniaja prace strony i dodatkowao ja
zaimiecajace niepotrzebnymi informacjarni.
nr 008. Nieprofesjonalny gif. Mruga dzieki pojawiajacemy sig i
zhikajacemu zdttemu thy, Uwagal Link prowadzi do nowej strony,
przetadowanej grafika.
nr 009. Kliknigrie powoduje otwarcie nowego okna. Duza czcionka.
whykrzykniki.
nr 010. Brak obrazka do forum. Niepoprawna Sciezka lub niepoprawna

TJITYP - Wic
Flik.  Edvcia
[] Nowa NAJGORSZA STRONA W SIECT NA KAZDA KIESZENIIINIIIINI
a

Zaktadki

e

Wwidzeky

www.zlastrona.org

Radostaw Smilgin, 29.04.2008,Warszawa




Dla Srednio-zaawansowanych

Jakob Nielsen — Heurystyki Lista kontrolna Ravdena

1. Pokazuj status systemu. — Klarownosc¢ wizualna

2. Zachowaj zgodnos¢ pomiedzy — Zauwazone problemy
systemem a rzeczywistoscia. — Ogodlne problemy

3. Daj uzytkownikowi petng kontrole. — Spojnosc¢ dialogu

4. Trzymaj sie standardow i zachowaj — Zgodnosc¢ z oczekiwaniami
spojnosc. — Potwierdzenia informacyjne

5. Zapobiegaj btedom. = Przejrzystosc systemu

6. Pozwalaj wybiera¢ zamiast zmuszac - Funkcjonalnosc¢ systemu
do pamietania. = Elastycznosc i kontrola przez

7. Zapewnij elastycznosc¢ i efektywnosc. uzytkownika

8. Dbaj o estetyke i umiar. = Zapobieganie i poprawa btedow

9. Zapewnij skuteczng obstuge btedow. - Prowadzenie i wsparcie

10. Zadbaj o pomoc i dokumentacje. uzytkownika
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Dla Srednio-zaawansowanych

Oceniarka.pl — Audyt stron internetowych
Qceniarka

Audyt Internetu

—

Uzytecznosd organizacia

Oceniarka wspiera audyty zastosowania Internety
w Twale] Firmie, Gotowe ankiety pomagaig ocenid
jakeosd Twoich ustug internetowych, Odpowiadzi
wiskazuja obszary do poprawy, Whykresy oraz
statystyki pomagaia wizuaizowad reziltaty,

oceniarke mozesz mied catkowicie za darmo w
formie pliku do pobrania lub automatyczne]
ankiety odstepnej z poziomu przegladarki.

Skorzystal z opcii "Zamdw" i nasi eksperc
wiypetnig ankiete za Ciebie. Dostarczy ocene stromy
wraz z petng analiza, twojej aplikacii iub
komunikaci. Ceny od 100PLN za ankiete!

®  Czy Tweoja strona WO jest prayjazna usvtkownikom? -=
uytecznodé

® Czy Twoja organizacia reaguje na potrzeby klisnta? - =
organizacja

#® gy Tweoja strona potrafi pomde uiytkownikowi? -= pomoc

® oy Tweai pracownicy potrafiy efekbywnie uzywad email? -=
ernail

®  Czy komunikujesz sie zrozumishym tekstemn? - = takst

#® Czy Tweoja strona jest wystarczajaco seybka? -= wydajnosd

#® gy zapewniasz bezpieczenstwo Internautom? -=
bezpieczefistwe

pomMoc

efmail tekst wydajnose bezpieczeristwo

Samoocena czy Audyt?

F_ Samoocena za DARMO, Pobierz Qceniarke - automatyczng,

ankietg, Korzystajac z tej opcii juz za kika minut w Twojej
skrzynce pocztowe] Znajdzie sie profesjonane narzedzie

wsplerajace poprawe jakosc Twoje] internetowe] kormunikac 2 klientem,

Dzieki dosteprym on-line forumlarzom moZesz tatwo | za
urachom DARMO pracowad ze swojg aplkacja. Panel pomoze Ci
zarzadzad nieograniczong lloscig projekidw internetowych,

Wykorzystaj tatwose zapamietywania wynikdw | powrati do nich w dowolrym
momencie. Dynamicznie generowane wykresy pomoga na biezaco obserwowwad

postep prac.

© ) Audyt ekspertow. Bazujac na doswiadczeniu | Oceniarce
&y Zamow ekspert przygotuje petna analize wraz z propozyciami
usprawnier, Badania wykomywane s4 w czasie rzeczywistym,

w SrodowiskU Twojego potencialnego Klienta, Powiedz co cheesz sprawdzic, a my
preygotujemy wycene, Ceny od 100PLN!

\H\H\N
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Dla srednio-zaawansowanych

Ankiety, listy kontrolne, oceniarki

Korzysci:

Dobre rady za darmo
Samodzielna praca z interfejsem
Poszerza wiedze eksperckg
Gotowe przyktady

Najtansze sposrod rozwigzan

v v vy

7

Wady:
> Wymaga wiedzy i doswiadczenia
> Czasochtonne
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Dla srednio-zaawansowanych

Narzedzia przegladarek IE i FireFox
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Dla srednio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar — Image info

Biblioteka on-line
Zasoboy wiedzy = zakrazu testowania.

| wisce)

134><'12I:I.Sro=images."bool«s_'135x12lj.jpg.File Size=G KB
I s

M -'] i

Biblioteka on-line

http: ey te sterzy pliimagesibooks_1359x1 20.0pg

Zazsoby wiedzy z zakresu testomwania.

134 10x10 Sre=images’play.gif File Size=1 ke H

wWiRCE]

HEIGHT 120

FILE SIZE B kB
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Dla Srednio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar- Disable images
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Wyniki live Pobierz
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Dla Srednio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar- Disable CSS

& strona giéwna forer forum.testerzy.pl

wersja BETA - Forum dla testera, specjalisty ds. jakodci 1 eksperta ugytecenodcl. Nowa jakodc w polskim Internecie.

PrzedZ do zawartodcl

Zobacz watki bez odpowiec
|Szukaj... Szukaj |

TWysmuliwanie ragwansowane

+ Strona gldwna forum
+ Zmief) rozmiar cecionk

* FAD
+ Zareiestny
+ Zalogy

Teraz jest 22 marca 2008, o 09:05

+ Zobacy watll ber odpowieds » Zobacz aktywne watla

Radostaw Smilgin, 29.04.2008,Warszawa
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Dla Srednio-zaawansowanych

FireFox: Web Developer Toolbar- Disable: Java Script

G e n o D 0 m W A | 1l j P;;Sr:lud;

I GHenery] domeng |

M ool T ocompl Tocom et Tieuw [Toorg [ olinfo

> Qenerowanie zaawansowaneg

R\ p p
FAQ Feklama Zatos blad/sugestie

Gen-Dom wver. 1.0 e
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Dla srednio-zaawansowanych

Narzedzia przegladarek IE i FireFox

Korzysci:

zbior wielu narzedzi w przegladarce
walidatory CSS, HTML i inne

pokaz odbioru witryny przez uzytkownika
symulacje problemow z wyswietlaniem witryny

v v vV

Wady:
>  testy na jednej przeglagdarce w danym momencie
> obstuga niektortych elementéw wymaga wiedzy eksperckiej
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Dla srednio-zaawansowanych

Google dla webmasterow — diagnostyka (indeksowanie)

Adresy URL blokowane przez plik
robots.txt

Btedy HTTP (np. 404)
Nieodwiedzone adresy
Nieosiggalne adresy

Przekroczono limit czasu dla
adresow URL

Problemy z tagami tytutowymi
Problemy z meta-opisami

Problemy z zawartoscig, ktora nie
moze zostac¢ zindeksowana

Adresy UEL blokowane przez plik robots.txt | Bledy HTTP |
Mie znaleziono | Mieodwiedzone adresy URL |

Mieosiggalne adresy URL |

Przekroczono limit czasu dla adresdw UEL

Problemy z tagami tytutowymi Strony
Brak tagdw tytutoweych 0
Podwiine tagi tytutowe B
MMugie tagi tytutowe 0
Krotkie tagi tututowe 0
Miginformacyjne tagi tytutowe 0
Problemy z meta-opisami Strony
Fodwijne meta-opisy 0
Mugie meta-opisy 0
Kritkie meta-opisy 2
Problemy z zawartoscig, ktdra nie moze zostac
zindeksowana Strony
Pliki w farmacie flash 0
Grafiki 1

Inne pliki, ktdre nie moga byd indeksowane 0
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Dla zaawansowanych

Web Analytics / Analiza stron internetowych ~ °781¢ /e

A Uzytkownicy witryny

: .. N . = +radta odwiedzi
Pobieranie informacji o Internautach i bl il
ich dziataniach w serwisie L] Tresé

H Cele:

20 000 20 000

»
10000 . - 10000
i b = -
i i e S 4 Se—e o= ST~

[25 luteqo 2002

I3 marea zoos [10 marca zoos [47 marca zoos

WykKorzystanie witryny

o~ 155 624 odwiedziny
__ . 454 967 odstony

—7 | 2,92 Strony‘odwiedziny

T 39,31 % Wspotczynnik odrzucen
S 00:02:08 §i. cras spedzony w witrynie

i 42,44% % nowych odwiedzin e
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Dla zaawansowanych

Web Analytics / Analiza stron internetowych ~ °781¢ /e

1. M Firefox 7293 46 56%
42,19%
2. M internet Explorer 65 661 42 19%
3. Mopers 16 201 10,41%
. .
.
Uzytkownicy: .
5. M Satari 151 0,10%
.
- przegladarki, o micns 6 oms
7. Honguerar 14 0,01%
8. Plavystation 3 7 ~ nnns
1. 1024x7E8 7az19 N 7 59%
9. Anonymized by Steganos Internet An
2. 1280x1024 29110 N 15,71%
10. Mozilla Compatible Agent
3. 1280x800 22293 [ 14.29%
4. 1152x864 1007 Mlcsa%
5. 1440x900 6629 [Ma26%
. r
- rozdzielczosci, oz son 1oz
7. 1680x1050 3199 lzp08%
8 B00xE00 3172 lzp04%
1. DsL

%
. DsL 83833 177 ooy

4%
2. Unknown 50 695 _128,03%

3. Cable 15 265 -31,34%
sz 4. Dislup 3668 -53,50% q
- SzykaSC +acza 5 T1 1810 -1 ,as%q
B 0OC3 233 -93 95% q B
7. 1sDM 120 -99,46% d E
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Dla zaawansowanych

Web Analytics / Analiza stron internetowych SRRgE Anaipce

Lokalizacje klikania

Q Pomnigjzz
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Dla zaawansowanych

Sitedoctor.pl — mapa ciepla

> mapa ciepta
> statystyka kliknie¢
> |ista klikniec
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Dla zaawansowanych

Uzytkownik a Komputer - analiza

2
Microsoft lj :l
Windows™® s
Profil polski Warszawa
2,83 odston
2,05 minuty
Wiek?

Wyksztatcenie?

Rodzina?
Dochod?
Cel?
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Dla zaawansowanych

Web Analytics. Problem: ,sredni” Uzytkownik.




Dla zaawansowanych

Web Analytics i mapy ciepta

Korzysci
> obserwacja strumienia klikniec
> informacje o srodowisku uzytkownika
3 zachowanie uzytkownika na stronie
3 Jakie elementy sg, a jakie nie sg widoczne

ktore elementy musimy bardziej uwypuklic

Wady:
> trudna i czasochtonna konfiguracja
> wymaga wiedzy i doswiadczenia
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Dla ekspertow

Narzedzia podgladu i rejestracji dziatan uzytkownika w
pracy z aplikacja

SAP
Laboratorium
Uzytecznosci
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Dla ekspertow

Narzedzia podgladu i rejestracji dziatan uzytk

pracy z aplikacja
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Dla ekspertow

Narzedzia podgladu i rejestracji dziatan uzytkownika w
pracy z aplikacja

12" Windows Media Player il b i

Biblioteka Magraj | Synchronizuj | Przewodnik

Gen-Dom WWW‘I | pl ﬂ F::r:lvdévl

Generuj domeng

Meompl Toeam Monet Tew Miorg [linfo
== generowanie 2aswansowane

: Generator domen ver. 1.0. Funkcje:
- sprawdzanie dostgpnosci domeny
- generowanie domeny na bazie maksymalnie pigciu stéw lub cyfr
lub liter rozdzielonych spacjami,
mechanizm sprawdzania dostepnosci domeny,
mechanizm wyboru i dodawania przedrostkow | przyrostkaw do
zw domen,
mozliwose wigczania i wytaczania polskich znakaw
mozliwosc wigczania i wytaczania mysinika "-"
mozliwose zmiany kolejnosci elementdw domeny
wersja jezykowa polska i angielska

F\:)L:) Ef:)"k:') 'L"_’) — ] o o Zatizymanie 4|+__+|1|t:'_j
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Dla ekspertow

Podglad i rejestracja dziatan uzytkownika

Korzysci:

> interakcja

> rzeczywiste zachowania

> wiasne srodowisko pracy

> duzo informaciji o uzytkowniku

Wady:
%> wymaga wiedzy eksperckiej i doswiadczenia
> wymaga pozyskania uzytkownikow testowych
> wymaga dobrej konfiguracji Srodowiska sprzetowego
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Podsumowanie

> O uzytecznosci nalezy pamieta¢ od momentu
projektowania interfejsu

> Uzytecznosc trzeba testowac

> Mozna testowac tanio (cho¢ czasochtonnie)
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Pytania i odpowiedzi
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